
Informacja zgodna z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej „RODO”. 

Administrator danych osobowych i dane kontaktowe 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji 

,,WARTA” S. A. z siedzibą w Warszawie, Rondo I. Daszyńskiego1, 00- 843 Warszawa („WARTA”). Z 

administratorem można się kontaktować pisemnie pod podanym adresem siedziby lub na adres 

IOD@warta.pl. 

W celu cofnięcia zgody lub skorzystania z przysługujących praw należy się skontaktować z 

inspektorem ochrony danych. Kontakt z inspektorem jest możliwy drogą elektroniczną poprzez: 

IOD@warta.pl lub drogą pisemną pod adresem siedziby WARTY podanym powyżej. Dane 

inspektora dostępne są na stronie internetowej:www.warta.pl w zakładce „Kontakt”. 

Cel, podstawa prawna i okres przetwarzania danych 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez WARTĘ w celu: 

1. Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia składki ubezpieczeniowej oraz obsługi 

wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepisów o działalności ubezpieczeniowej i 

reasekuracyjnej, do czasu upływu okresów przedawnienia roszczeń; 

2. Zapobiegania i wykrywania przestępczości na podstawie przepisów o działalności 

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiębiorców przez 10 lat od 

zawarcia umowy ubezpieczenia; 

3. Reasekuracji ryzyka na podstawie prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 

WARTĘ, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego związanego z zawartą umową, do czasu 

upływu okresów przedawnienia roszczeń dla obsługi wykonania umowy ubezpieczenia; 

4. Windykacji i dochodzenia roszczeń oraz obrony praw WARTY w postępowaniach przed sądami 

i organami państwowymi – na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY, tj. 

możliwości dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, do czasu upływu terminów 

przedawnienia roszczeń przysługujących WARCIE bądź przedawnienia karalności czynu 

popełnionego na szkodę WARTY; 

5. Marketingu własnych produktów lub usług WARTY, w tym profilowania w celu określenia 

preferencji lub potrzeb w zakresie produktów ubezpieczeniowych i finansowych oraz w celu 

przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 

realizowanego przez WARTĘ, tj. promowania własnych produktów lub usług WARTY, do czasu 

wyrażenia przez Panią/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu; 

6. Dochodzenia roszczeń regresowych przez WARTĘ (w przypadku wypłaty przez WARTĘ 

odszkodowania na Pani/Pana rzecz za szkodę wyrządzoną przez osobę trzecią) –na podstawie 

przepisów kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczeń przysługujących 

Pani/Panu względem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodę; 

7. Likwidacji szkody (o ile zostanie zgłoszona), w tym obsługi zgłoszenia, wydania decyzji 

ubezpieczeniowej i wypłaty odszkodowania lub innego świadczenia – na podstawie umowy, 

przepisów o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepisów kodeksu 

cywilnego, do momentu wydania przez WARTĘ decyzji w przedmiocie wypłaty odszkodowania 

lub innego świadczenia, a także w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie złożona) – na 

podstawie przepisów o rozpatrywaniu reklamacji, a po upływie tego okresu w celach 

archiwizacyjnych na wypadek zgłoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczeń – na 



podstawie prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez WARTĘ, tj. obrony przed 

roszczeniami, przez okres przedawnienia przysługujących Pani/Panu roszczeń; 

8. Ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celów wypłacalności i rezerw 

techniczno-ubezpieczeniowych dla celów rachunkowości, w tym w celach statystycznych, na 

podstawie przepisów o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres 

obowiązywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgłoszenia szkody lub 

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postępowań sądowych związanych 

z dochodzonym przez Panią/Pana roszczeniem; 

9. rachunkowym, na podstawie przepisów o rachunkowości, przez okres wskazany w tych 

przepisach, przedłużony o okres dochodzenia roszczeń; 

10. oceny satysfakcji z usług WARTY na podstawie prawnie uzasadnionych interesów 

realizowanych przez WARTĘ, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardów realizowanych 

usług na podstawie zebranych przez WARTĘ opinii, przez okres obowiązywania umowy 

ubezpieczenia, a także w okresie następującym po rozpatrzeniu roszczeń o wypłatę 

odszkodowania lub świadczenia zgłoszonych do WARTY; 

11. rozpatrywania wniosków, skarg i reklamacji innych niż związane z procesem likwidacji szkody 

– na podstawie przepisów o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu, w celach 

archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 

WARTĘ, tj. kontroli prawidłowości prowadzenia tych postępowań. 

Do czego przysługuje Pani/Panu prawo 

Przysługuje Pani/Panu prawo do: 

1.  dostępu do swoich danych – czyli uzyskania od Warty potwierdzenia, czy przetwarzane są 

Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach przetwarzania, 

kategoriach danych, kategoriach odbiorców danych, planowanym okresie ich 

przechowywania i źródle ich pozyskania przez Wartę; 

2. ich sprostowania – czyli poprawienia lub uzupełnienia dotyczących Pani/Pana danych 

osobowych, które są nieprawidłowe lub niekompletne; 

3. ich usunięcia – w przypadkach wskazanych w art. 17 ogólnego rozporządzenia o ochronie 

danych, w szczególności w przypadku, gdy dane osobowe nie są już niezbędne do celów, w 

których zostały zebrane, lub złożony został skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania 

Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zakłóca to realizacji umowy lub obowiązków Warty 

wynikających z przepisów prawa); 

4. ograniczenia przetwarzania – czyli zaprzestania przetwarzania, w szczególności, gdy 

kwestionuje Pani/Pan prawidłowość danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich 

przetwarzania – na okres pozwalający Warcie zweryfikować zasadność żądania; 

5. przenoszenia swoich danych – czyli do uzyskania od Warty w ustrukturyzowanym, 

powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego Pani/Pana danych 

osobowych, które Pani/Pan dostarczył(a) Warcie i które Warta przetwarza na podstawie 

Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panią/Panem umowy. Ponadto ma Pani/Pan 

prawo zażądać, aby Warta przesłała innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile 

jest to technicznie możliwe; 

6. wniesienia sprzeciwu z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją wobec przetwarzania 

Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesów realizowanych 

przez Wartę, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezpośredniego przez 

Wartę; Pomimo sprzeciwu Warta jest uprawniona w dalszym ciągu przetwarzać te dane 



osobowe, jeżeli wykaże istnienie ważnych, prawnie uzasadnionych podstaw do 

przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane dotyczą, lub 

podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Przysługuje Pani/Panu prawo do 

wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych 

osobowych na potrzeby marketingu bezpośredniego przez Wartę; 

7. wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych). Jeżeli wyraził(a) Pani/Pan zgodę na przetwarzanie danych 

osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie. Cofnięcie zgody 

pozostaje bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 

zgody przed jej cofnięciem. Przysługuje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony 

pracownika Warty wobec decyzji opierającej się na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do 

wyrażania własnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z Wartą 

przez jej agenta, infolinię lub wysłanie wiadomości na adres e-mail: IOD@warta.pl. 

Informacja o wymogu podania danych 

Podanie danych osobowych w związku z zawieraną umową jest dobrowolne ale konieczne do 

zawarcia i wykonywania umowy – bez podania danych osobowych nie jest możliwe zawarcie 

umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne. 

 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Maxima Fides Service Sp. z o.o. 

Uprzejmie informujemy, że z chwilą podania nam swoich danych osobowych oraz danych osób 

przez Panią/Pana wskazanych w celu przystąpienia do ubezpieczenia w programie Bezpieczny 

Urzędnik Maxima Fides Service Sp. z o.o. staje się administratorem tych danych osobowych i 

będzie je przetwarzała na zasadach wskazanych poniżej. W sprawach przetwarzania danych 

osobowych prosimy o kontakt: pisemnie pod adresem ul. Gdańska 91, 90-613 Łódź, lub za 

pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@mfservice.pl. 

Podane przez Panią/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu objęcia Pani/Pana (lub 

wskazanych przez Panią/Pana osób) grupowym ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej 

funkcjonariuszy publicznych w Towarzystwie Ubezpieczeń i Reasekuracji ,,WARTA” S. A. Podstawą 

prawną przetwarzania jest nasz uzasadniony interes jaki posiadamy w prawidłowej realizacji 

umowy ubezpieczenia grupowego zawartej z Towarzystwem Ubezpieczeń i Reasekuracji ,,WARTA” 

S. A. na rzecz Pani/Pana (lub osób przez Panią/Pana wskazanych) i dokumentowaniu danych osób, 

które dobrowolnie przystąpiły do ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO *). 

Podane dane osobowe mogą być także wykorzystane w celu dochodzenia lub obrony przed 

ewentualnymi roszczeniami, na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu jaki mamy w 

tym, aby zarządzać roszczeniami nas dotyczącymi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO *). 

Odbiorcą podanych danych osobowych będzie ubezpieczyciel: Towarzystwo Ubezpieczeń i 

Reasekuracji ,,WARTA” S. A. z siedzibą w Warszawie, Rondo I. Daszyńskiego1, 00- 843 Warszawa. 

Ponadto, odbiorcą danych osobowych będzie podmiot przetwarzający, działający na nasze 

zlecenie w zakresie usług pośrednictwa ubezpieczeniowego: Biuro Brokerów Ubezpieczeniowych 

Maxima Fides sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, przy ul. Gdańskiej 91, 90-613 Łódź. Odbiorcami 

podanych danych osobowych mogą być także inni odbiorcy danych, o ile ich upoważnienie wynika 

z przepisów prawa. 

 



Dane osobowe przechowywane będą do upływu trzech lat, liczonych od początku roku 

kalendarzowego następującego po roku kalendarzowym, w którym istniała ochrona 

ubezpieczeniowa. 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże ich niepodanie uniemożliwi objęcie 

Pani/Pana (lub wskazanych przez Panią/Pana osób) ubezpieczeniem OC funkcjonariusza 

publicznego, o którym mowa powyżej. 

Informujemy, że macie Państwo (jak i osoby, których dane osób zostały wskazane przez 

Panią/Pana) prawo do: 

• dostępu do danych osobowych dotyczących Państwa, 

• otrzymania kopii danych, 

• sprostowania danych osobowych, 

• usunięcia danych osobowych, 

• żądania ograniczenia przetwarzania danych, 

zawsze na warunkach i z zastrzeżeniem ograniczeń przewidzianych odpowiednimi przepisami 

rodo*. Ponadto posiadacie Państwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych 

osobowych, które przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu. Celem 

skorzystania ze swoich praw prosimy o kontakt pisemnie pod adresem ul. Gdańska 91, 90-613 

Łódź, lub za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@mfservice.pl. 

Zarówno Pani/Pan jak i osoby, których dane osobowe zostały przez Panią/Pana podane, ma prawo 

do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO*. 

*rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) 

 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez BBU Maxima Fides Sp. z o.o. 

1. Administratorem danych osobowych Użytkowników Serwisu jest Broker, tj. Biuro Brokerów 

Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. z o.o., z siedzibą w Łodzi 90-613, ul. Gdańska 91. Broker 

powołał inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się w sprawach 

związanych z ochroną danych osobowych pod adresem e-mail: iod@maxima-fides.pl 

2. Serwis umożliwia Użytkownikom zawieranie umów ubezpieczenia z Ubezpieczycielem, w 

związku z czym odrębnym administratorem danych osobowych w zakresie przystępowania do 

umów ubezpieczenia, jest Ubezpieczyciel, tj. Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji 

,,WARTA” S.A. z siedzibą w Warszawie, Rondo I. Daszyńskiego1, 00- 843 Warszawa. Broker jest 

w ramach tego przetwarzania podmiotem przetwarzającym. 

3. Broker i Ubezpieczyciel samodzielnie i niezależnie od siebie, ustalają cele i sposoby 

przetwarzania danych osobowych, w odniesieniu do których wykonują funkcję 

administratora. 

4. Broker przetwarza w ramach Serwisu dane osobowe Użytkowników w następujących celach: 



a) realizacji umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną polegających na świadczeniu 

usług opisanych w § 3 ust. 2 Regulaminu, tj. na podst. art. 6 ust. 1 lit b RODO; 

b) umożliwienia kontaktu z Brokerem, przy czym możliwość takiego kontaktu lub możliwość 

udzielenia odpowiedzi na pytania Użytkownika skierowane do Brokera stanowi prawnie 

uzasadniony interes Brokera tj. na podst. art. 6 ust. 1 lit f RODO; 

c) zabezpieczenia ewentualnych roszczeń bądź obrony przed roszczeniami związanymi ze 

świadczeniem usług za pomocą Serwisu, przy czym zabezpieczenie lub dochodzenie 

roszczeń, bądź obrona przed nimi stanowi prawnie uzasadniony interes Brokera tj. na 

podst. art. 6 ust. 1 lit f RODO. 

d) promowania towarów i usług Brokera na podstawie wyrażonej zgody tj. na podst. art. 6 

ust.1 lit , a RODO. 

5. Dane osobowe Użytkowników będą przechowywane przez Brokera do czasu przedawnienia 

roszczeń związanych ze świadczeniem usług drogą elektroniczną za pomocą Serwisu, zaś  

w przypadku zgody, do czasu jej wycofania. 

6. Użytkownik Serwisu posiada prawo dostępu do treści swoich danych, żądania ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, a także prawo wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Użytkownik ma również prawo do wniesienia w 

dowolnym momencie sprzeciwu, z przyczyn związanych z jego szczególną sytuacją, wobec 

przetwarzania jego danych osobowych opartego na podstawie art. 6 ust. 1it. f RODO, prawo 

do przenoszenia danych osobowych oraz w przypadkach, gdy przetwarzanie danych odbywa 

się na podstawie zgody, prawo do jej cofnięcia w dowolnym momencie bez wpływu na 

zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 

cofnięciem. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne dla realizacji wyżej opisanych 

celów. 

7. Dane osobowe Użytkowników Serwisu będą ujawniane pracownikom lub współpracownikom 

Brokera jak też podmiotom udzielającym wsparcia Brokerowi na zasadzie zleconych usług 

 i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia (np. dostawcy usług IT lub marketingowych). 

8. Dane osobowe Użytkowników Serwisu zostaną ujawnione wybranemu przez Użytkownika 

bankowi, za pośrednictwem którego Użytkownik będzie dokonywał opłacenia składki zgodnie 

z Regulaminem. Bank stanie się w tym zakresie odrębnym administratorem danych 

osobowych Użytkownika. 

9.  Dane osobowe Użytkowników Serwisu zostaną ujawnione także spółce PayPro Spółka 

Akcyjna z siedzibą w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznań, KRS 0000347935, 

realizującej rozliczenia transakcji e-przelewem za pośrednictwem Przelewy24.pl. Spółka ta 

stanie się w tym zakresie odrębnym administratorem danych osobowych Użytkownika, więcej 

informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez PayPro można znaleźć na stronie 

internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjnyakceptant. 


